
SALINAN

BUPATI KARANGANYAR 
PROVINSI JAWA TENGAH

PERATURAN BUPATI KARANGANYAR

NOMOR 69 TAHUN 2017 

TENTANG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL URUSAN KETERTIBAN UMUM, 
KETENTERAMAN MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 
BUPATI KARANGANYAR,.

M enim bang : bahw a b e rd asa rk an  k e te n tu an  Pasal 9 ay a t (1) 
P era tu ran  Pem erintah Nomor 65 T ah u n  2005 ten tang  
Pedom an P enyusunan  d an  Penerapan  S ta n d a r Pelayanan 
Minimal, Perlu m enetapkan  P e ra tu ran  B upati ten tang  
S ta n d ar Pelayanan M inimal U ru san  K etertiban Um um , 
K etenteram an M asyarakat d an  Perlindungan 
M asyarakat;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 13 T ah u n  1950 ten tan g
Pem bentukan  D aerah -daerah  K abupaten  dalam  
Lingkungan Provinsi Jaw a  Tengah;

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ah u n  2009 ten tan g  
Pelayanan Publik (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2009 Nomor 112, T am bahan  
Lem baran Negara R epublik Indonesia  Nomor 5038);

3. U ndang-U ndang Nomor 12 T ah u n  2011 ten tan g
P em ben tukan  P e ra tu ran  P erundang-undangan
(Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ah u n  2011 
Nomor 82, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5234);

4. U ndang-U ndang Nomor 23 T ah u n  2014 ten tan g  
Pem erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  
L em baran Negara R epublik Indonesia  Nomor 5587) 
sebagaim ana te lah  d iu b ah  beberapa  kali te rak h ir 
dengan  U ndang-U ndang Nomor 9 T ah u n  2015 ten tan g  
P erubahan  K edua a ta s  U ndang-U ndang Nomor 23 
T ahun  2014 ten tan g  Pem erin tahan  D aerah  (Lem baran 
Negara R epublik Indonesia  T ah u n  2015 Nomor 58, 
T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia  
Nomor 5679);



M enetapkan

5. P era tu ran  Pem erintah Nomor 65 T ahun  2005 ten tang  
Pedom an P enyusunan  d an  Penerapan  S tan d ar 
Pelayanan Minimal (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2005 Nomor 150, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 4585);

6. P e ra tu ran  Pem erintah Nomor 06 T ahun  2010 ten tang  
S a tu an  Polisi Pam ong Praja (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2010 Nomor 9, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5094);

7. P era tu ran  Pem erintah Nomor 18 T ah u n  2016 ten tang  
Perangkat D aerah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2016 Nomor 114, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5887);

8. P era tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 7 T ahun  2003 
ten tan g  O perasional Penyidik Pegawai Negeri Sipil 
D aerah  Dalam  Penegakan P e ra tu ran  D aerah;

9. P era tu ran  M enteri Negara Pem berdayaan A paratur 
Negara Nomor PER /2 1 /M .P A N /11 T ahun  2008 
ten tan g  Pedom an P enyusunan  S ta n d ar Pelayanan 
M inimal (SPM) A dm inistrasi Pem erin tahan;

10. P era tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 54 T ahun  
2011 ten tan g  S ta n d ar Pelayanan M inimal S a tu an  
Polisi Pam ong Praja;

11. P e ra tu ran  M enteri Dalam  Negeri Republik Indonesia  
Nomor 84 T ahun  2014 ten tan g  Penyelenggaraan 
Perlindungan M asyarakat;

12. P e ra tu ran  D aerah K abupaten  K aranganyar Nomor 18 
T ahun  2016 ten tang  Perangkat D aerah  (Lem baran 
D aerah  K abupaten K aranganyar T ahun  2016 Nomor 
16, T am bahan  Lem baran D aerah  K abupaten 
K aranganyar Nomor 67);

MEMUTUSKAN:

PERATURAN BUPATI TENTANG STANDAR PELAYANAN
MINIMAL URUSAN KETERTIBAN UMUM, KETENTRAMAN
MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

Dalam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan :
1. D aerah adalah  K abupaten K aranganyar;
2. Pem erintah D aerah ada lah  B upati d an  perangkat 

daerah  sebagai u n su r  penyelenggara P em erin tahan  
D aerah;

3. B upati ada lah  B upati K aranganyar;
4. S a tu an  Polisi Pam ong Praja  yang se lan ju tnya  

d isingkat SATPOL PP ada lah  S a tu an  Polisi Pam ong 
Praja K abupaten K aranganyar;

5. S ta n d ar Pelayanan M inimal yang d isingkat SPM 
ad a lah  k e ten tu an  ten tang  jen is  dan  m u tu  pelayanan  
d a sa r  yang m eru p ak an  u ru sa n  wajib d aerah  yang 
berhak  diperoleh w arga secara  m inim al;



6. Pelayanan D asar ada lah  jen is  pe layanan  yang 
m en d asa r d an  m u tlak  u n tu k  m em enuhi k eb u tu h an  
m asy arak a t dalam  k eh id u p an  sosial, ekonom i dan  
pem erin tahan ;

7. Ind ikator SPM adalah  tolok u k u r  p restasi k u a n tita tif  
yang d igunakan  u n tu k  m enggam barkan  besaran  
sa sa ra n  yang h en d ak  d ipenuh i dalam  pencapaiaan  
su a tu  SPM te rten tu  be ru p a  m asu k an , proses, hasil 
d a n /a ta u  m anfaat pelayanan;

8. B a tas  w aktu  pencapaian  ad a lah  b a ta s  w aktu  u n tu k  
m encapai target jen is  pe layanan  u ru sa n  ketertiban  
um um , k e ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asyaraka t secara  b e rtah ap  sesu a i dengan indikator 
dan  nilai yang d ite tapkan;

9. Pem eliharaan  ke tertiban  d an  k e ten teram an  
m asyaraka t ada lah  up ay a  m engkondisikan 
lingkungan yang kondusif d a n  dem okratif sehingga 
terc ip ta  keh idupan  s tra ta  sosial yang interaktif;

10. Penegakkan P era tu ran  D aerah  d a n  P e ra tu ran  Kepala 
D aerah m erupakan  upaya  yang d ilakukan  oleh 
S a tu an  polisi Pam ong Praja  u n tu k  m enjam in dan  
m em astikan  P era tu ran  D aeah d an  P e ra tu ran  Kepala 
daerah  te rseb u t d ap a t d ilak san ak an  sebagaim ana 
seharusnya;

11. S a tu an  Perlindungan m asy arak a t yang se lan ju tnya  
d isebu t LINMAS adalah  w arga m asy arak a t yang 
disiplin yang d isiapkan  d an  dibekali p engetahuan  
se rta  keteram pilan  u n tu k  m em ban tu  p e laksanaan  
kegiatan p en an g an an  b encana  guna  m engurangi dan  
m em perkecil ak iba t bencana, se rta  ik u t m em bantu  
m em elihara keam anan , ke ten teram an , ketertiban  
m asy arak a t d an  kegiatan  sosial m asyarakat;

12. Petugas Perlindungan M asyarakat (LINMAS) 
m erupakan  sa tu a n  yang m em iliki tu g as  um um  
pem eliharaan  ketertiban  d an  ke ten teram an  
m asyarakat.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN 

Pasal 2

M aksud P enyusunan  S ta n d ar Pelayanan M inimal U rusan  
K etertiban U m um , K eten tram an  M asyarakat dan  
Perlindungan M asyarakat; sebagai pedom an bagi Satpol 
PP dalam  m elak san ak an  tu g as  u n tu k  m eningkatkan  
k e p a tu h an  dan  k e ta a ta n  m asy arak a t te rh ad ap  p e ra tu ran  
daerah , p e ra tu ran  b u p a ti dan  k e p u tu sa n  b u p a ti se rta  
m enyelenggarakan ketertiban  um um  d an  k e ten teram an  
m asyaraka t se rta  perlindungan  m asyarakat.



Pasal 3

T ujuan  P enyusunan  S ta n d ar Pelayanan M inimal U rusan  
K etertiban U m um , K eten tram an M asyarakat dan  
Perlindungan M asyarakat u n tu k  m ew ujudkan 
keseragam an pe lak san aan  tu g as  Polisi Pam ong Praja 
dalam  penegakan  p e ra tu ra n  d aerah , p e ra tu ran  bupa ti 
dan  k ep u tu san  bupa ti se rta  penyelenggaraan  ketertiban  
um um  d an  ke ten teram an  m asy arak a t se rta  perlindungan  
m asyarakat.

Pasal 4

Fungsi SPM U ru san  K etertiban Um um , K etenteram an 
M asyarakat d an  Perlindungan M asyarakat adalah:
a. Sebagai a la t D aerah dalam  m enjam in  terw ujudnya 

h ak -h ak  m asyaraka t be ru p a  ak ses dan  m u tu  
pelayanan  d a sa r  u ru sa n  pem eliharaan  ketertiban  
um um , ke ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t dalam  kondisi ra ta -ra ta  m inim al yang 
h a ru s  dicapai penyelenggara pe layanan  dasar;

b. Sebagai acu an  prio ritas p e ren can aan  d aerah  dan  
prio ritas pem biayaan anggaran  p en d ap a tan  dan  
belan ja  daerah  sesua i kem am puan  keuangan  daerah ;

c. Alat m onitoring dan  evaluasi se rta  to lak  u k u r  u n tu k  
m engetahui k inerja pe layanan  d a sa r  u ru sa n  
pem eliharaan  ketertiban  um um , ke ten teram an  
m asy arak a t d an  perlindungan

BAB III
STANDAR PELAYANAN MINIMAL BIDANG 

PEMELIHARAAN KETERTIBAN UMUM, KETENTERAMAN 
MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT DI

DAERAH

Pasal 5

(1) S a tu an  Polisi Pam ong Praja m enyelenggarakan 
pelayanan  d a sa r  u ru sa n  pem eliharaan  ketertiban  
um um , ke ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t sesua i dengan  SPM u ru sa n  ketertiban  
um um , ke ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asyarakat;

(2) SPM u ru sa n  pem eliharaan  ketertiban  um um , 
ke ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t m eliputi jen is  pe layanan  dasar, indikator, 
nilai dan  b a ta s  w aktu pencapaian  yang cak u p an n y a  
terdiri dari Pem eliharaan  ke tertiban  um um , 
k e ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asyarakat:
a. C akupan  penegakkan P e ra tu ran  D aerah  dan  

P e ra tu ran  Kepala D aerah  di D aerah  100% (sera tus 
persera tus) pada  T ahun  2005;

b. C akupan  patroli siaga ke te rtiban  um u m  dan  
k e ten teram an  m asy arak a t 3 (tiga) kali dalam  sa tu  
h ari p ada  T ahun  2014; dan



c. C akupan  rasio Petugas perlindungan  m asyaraka t 
di D aerah  1 (satu) o rang  se tiap  RT (Rukun 
Tetangga) a ta u  seb u tan  lainnya p a d a  T ahun  2014.

(3) SPM u ru sa n  pem eliharaan  ke tertiban  um um , 
k e ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t m eliputi je n is  pe layanan  dasar, indikator, 
nilai, b a ta s  w ak tu  pencapaian  d an  target ta h u a n a n  
D aerah  sebagaim ana te rcan tu m  dalam  Lam piran I 
yang m eru p ak an  bagian  tid ak  te rp isah k an  dari 
P e ra tu ran  B upati ini.

BAB IV
PENGORGANISASIAAN 

Pasal 6

(1) Penyelenggaraan SPM u ru s a n  pem eliharaan  
ke tertiban  um um , k e ten teram an  m asy arak a t dan  
perlindungan  m asyaraka t d ilak san ak an  oleh SATPOL 
PP;

(2) Penyelenggara SPM u ru sa n  pem eliharaan  ketertiban  
um um , ke ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t sebagaim ana d im ak su d  p ada  ay a t (1) 
d ilakukan  oleh te n a g a /a p a ra tu r  sesua i dengan 
kualifikasi d an  kom petensi;

(3) L em b ag a /in s tan si lain  yang te rk a it dengan 
penyelenggaran SPM u ru sa n  ke tertiban  um um , 
k e ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (2) 
wajib m enun jang  te rlak san an y a  pencapaian  SPM 
u ru sa n  pem eliharaan  ke tertiban  um um , 
k e ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t di daerah .

BAB V
PELAKSANAAN DAN PENERAPAN 

Pasal 7

SPM u ru sa n  pem eliharaan  ke tertiban  um um , 
k e ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  m asyaraka t 
yang d ite tap k an  m eru p ak an  a cu a n  dalam  p en y u su n an  
ren can a  program  dan  keg iatan  u ru sa n  pem eliharaan  
ketertiban  um um , ke ten teram an  m asy arak a t dan  
perlindungan  m asy arak a t se su a i dengan  k e b u tu h a n  
kelem bagaan, personil d an  anggaran  yang tersedia.

Pasal 8

M ekanism e d a n  koord inasi p e la k sa n aa n  SPM u ru sa n  
pem eliharaan  ketertiban  um um , k e ten teram an  
m asy arak a t d an  perlindungan  m asy arak a t ada lah  sebagai 
berikut:

a. Penyelenggaraan SPM u ru sa n  pem eliharaan  
ke tertiban  um um , ke ten teram an  m asy arak a t dan  
perlindungan  m asyaraka t d a p a t d ikerjasam akan  
dengan  lem baga m itra  Pem erin tah  D aerah;



b. Tim anggaran  dalam  m elak san ak an  p en y u su n an  
anggaran  p endapa t d an  belan ja  D aerah  m au p u n  
p eren can aan  pem bangunan  daerah  u n tu k  
pem bangunan  u ru sa n  pem eliharaan  ketertiban  
um um , ke ten teram an  m asy arak a t d an  perlindungan  
m asy arak a t p ad a  ta h u n  anggaran  yang bersan g k u tan  
h a ru s  m em pertim bangkan S PM u ru s a n  pem eliharaan  
ketertiban  um um , ke ten teram an  m asy arak a t dan  
perlindungan  m asyaraka t u n tu k  m en en tu k an  ska la  
p rio ritas kegiatan  pem bangunan ;

c. SATPOL PP m elakukan  sosialisai SPM yang telah  
d ite tap k an /d icap a i se rta  d a p a t m engem bangkan 
s ta n d a r  tekn is pelayanan; dan

d. Tim evaluasi SPM m elakukan  m onitoring dan  evaluasi 
secara  berkesinam bungan  te rh ad ap  p en erap an  dan  
k ine ija  pencapaian  SPM u ru s a n  pem eliharaan  
ketertiban  um um , k e ten teram an  m asy arak a t dan  
perlindungan  m asyaraka t di D aerah  d an  M elaporkan 
hasilnya  kepada  Bupati.

BAB VI 
PEMBIAYAAN

Pasal 9

Biaya penyelenggraan pelayanan  d a sa r  u ru sa n  
pem eliharaan  ketertiban  um um , ke ten tram an  
m asyaraka t d an  perlindungan  m asy arak a t u n tu k  
pencapaian  ta rge t sesua i SPM u ru s a n  pem eliharaan  
ketertiban  um um , k e ten tram an  m asy arak a t dan  
perlindungan  m asyarakat, d ibebankan  p ad a  Anggaran 
P endapatan  d an  Belanja D aerah K abupaten  K aranganyar 
se rta  sum ber lain  yang sah .

BAB VII 
PELAPORAN

Pasal 10

(1) Kepala SATPOL PP m enyam paikan  lapo ran  tekn is 
perkem bangan  pencapaian  target k ineija  SPM u ru sa n  
pem eliharaan  ketertiban  um um , k e ten teram an  
m asy arak a t d an  perlindungan  m asy arak a t kepada 
Bupati.

(2) Kepala SATPOL PP m em fasilitasi p en y u su n an  Laporan 
U m um  T ah u n an  K ineija Penerapan  d an  Pencapaian 
SPM Pem erin tahan  D aerah K abupaten  K aranganyar.

(3) S istem atika Laporan tekn is sebagaim ana d im aksud  
p ad a  ay a t (I) te rcan tu m  dalam  Lam piran II yang 
m eru p ak an  bagian  tidak  te rp isa h k an  dari P era tu ran  
B upati ini.



BAB VIII
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 11

P era tu ran  B upati ini m ulai berlaku  p ad a  tanggal 
d iundangkan .

D itetapkan  di K aranganyar 
p ad a  tanggal 2 A gustus 2017

BUPATI KARANGANYAR,

ttd

JULIYATMONO

D iundangkan  di K aranganyar 
p ada  tanggal 2 A gustus 2017

SEKRETARIS DAERAH

ttd

SAMSI
BERITA DAERAH KABUPATEN KARANGANYAR TAHUN 2017 NOMOR

Salinan  ini sesua i dengan  Aslinya 
KEPALA BAGIAN HUKUM SETDA 

KABUPATEN KARANGANYAR

ZULf IKAR HADIDH 
NIP. 19750311 199903 1 1 009



LAMPIRAN I
PERATURAN BUPATI KARANG ANYAR 
NOMOR 69 TAHUN 2017 
TENTANG STANDAR PELAYANAN MINIMAL 
URUSAN KETERTIBAN UMUM, KETENTERAMAN 
MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

JENIS PELAYANAN DASAR, INDIKATOR, NILAI, BATAS WAKTU PENCAPAIAN DAN TARGET TAHUNAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL 
URUSAN PEMELIHARAAN KETERTIBAN UMUM, KETENTERAMAN MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT DI KABUPATEN KARANGANYAR

NO JENIS PELAYANAN DASAR

STANDAR PELAYANAN MINIMAL BATAS
WAKTU

PENCAPAIAN
(TAHUN)

OPD
PENANGGUNG

JAWAB
INDIKATOR NILAI 2017 2018

1 2 3 4 5 7 8 9
1 Pemeliharaan ketertiban 

umum , ketentram an 
m asyarakat dan perlindungan 
m asyarakat

Cakupan penegakan Peraturan 
Daerah dan Peraturan Kepala Daerah

100% 2015 100% 100% SATPOL PP

Cakupan patroli siaga ketertiban 
um um  dan ketentram an m asyarakat

3x patroli 
dalam 
sehari

2014
3 x

sehari
3 x

sehari SATPOL PP 

SATPOL PP

Cakupan rasio petugas perlindungan 
m asyarakat

1 orang 
setiap RT 

atau
sebutan  lain

2014 1 : 1 1 : 1

BUPATI KARANGANYAR, 

ttd

JULIYATMONO



LAMPIRAN II
PERATURAN BUPATI KARANGANYAR 
NOMOR 69 TAHUN 2017 
TENTANG STANDAR PELAYANAN 
MINIMAL URUSAN KETERTIBAN UMUM, 
KETENTERAMAN MASYARAKAT DAN 
PERLINDUNGAN MASYARAKAT

SISTEMATIKA PENYUSUNAN LAPORAN TEKNIS PERKEMBANGAN PENCAPAIAN 
TARGET KINERJA SPM URUSAN PEMELIHARAAN KETERTIBAN UMUM, 

KETENTERAMAN MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

BAB I : PENDAHULUAN
1. Latar Belakang
2. D asar H ukum

BAB II: PENERAPAN DAN PENCAPAIAN SPM
1. U raian  Kegiatan :

Adalah langkah-langkah  kegiatan  yang d ilak san ak an  dalam  upaya 
m ew ujudkan  pelayanan  d a sa r  u ru sa n  ketertiban  um um , k e ten teram an  
m asy arak a t dan  perlindungan  m asy arak a t d an  tercapainya ind ikato r SPM 
u ru sa n  ketertiban  um um , k e ten teram an  m asy arak a t dan  perlindungan  
m asyarakat.

2. Target T ah u n an  :
Adalah target ta h u n a n  yang d ite tapkan  dalam  pencapaian  nilai target SPM 
u ru sa n  ketertiban  um um , k e ten teram an  m asy arak a t dan  perlindungan  
m asy arak a t selam a dalam  k u ru n  w aktu  sa tu  tah u n .

3. Realisasi T a rg e t:
Adalah nilai target yang d ap a t dicapai a ta u  d irea lisasikan  selam a sa tu  ta h u n  
anggaran .

4. Alokasi Anggaran :
Adalah ju m lah  belanja langsung  dan  tidak  langsung  yang d ite tapkan  dalam  
APBD K abupaten K aranganyar, APBD Provinsi, APBN se rta  d a n a  lainnya yang 
sah  dalam  rangka penerapan  d an  pencapaian  SPM te rm asu k  d u k u n g an  
m asy arak a t a ta u  sw asta .

5. D ukungan  Personil :
Ju m la h  personil a ta u  pegawai yang terlibat dalam  proses p en erap an  dan  
p ancapaian  SPM baik  PNS m au p u n  Non PNS d an  a ta u  p ihak  sw asta , lem baga 
m itra  pem erin tah  d aerah  d an  m asyarakat.

6. P rogram /K egiatan  :
Adalah Program  /k eg ia tan  yang terka it dengan  SPM u ru sa n  ke tertiban  um um  
ke ten teram an  m asyaraka t dan  perlindungan  m asyarakat.

7. P erm asalahan  dan  solusi
P erm asalahan  dan  solusi yang d ihadapi dalam  penerapan  dan  pencapaian  
SPM, baik  perm asa lah an  eksternal m au p u n  in te rnal dan  upaya  tindak  lan ju t 
m au p u n  u su la n  penyelesaian perm asa lahan .

REALISASI PENCAPAIAN SPM URUSAN PEMELIHARAAN KETERTIBAN UMUM 
KETENTERAMAN MASYARAKAT DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

No Je n is  Pelayanan 
D asar

Indikator
SPM

Target
T ah u n an

Realisasi
Target

Program
Kegiatan

Alokasi
Anggaran

D ukung
personil

1 2 3 4 5 6 7 8
dstnya.

BUPATI KARANGANYAR, 

ttd

JULIYATMONO


