
SALINAN

M enim bang

M engingat

BUPATI KARANGANYAR 
PROVINSI JAWA TENGAH

PERATURAN BUPATI KARANGANYAR 

NOMOR 71 TAHUN 2021 

TENTANG

MAL PELAYANAN PUBLIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

BUPATI KARANGANYAR,

: bahw a dalam  ran g k a  m elaksanakan  k e ten tu an  Pasal 16 

P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  K aranganyar Nomor 5 

T ahun  2020 ten tan g  Penyelenggaraan Pelayanan Publik, perlu  

m enetapkan  P e ra tu ran  B upati ten tan g  Mal Pelayanan Publik;

: 1. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  1950 ten tang

P em bentukan  D aerah -daerah  K abupaten  dalam  

Lingkungan Provinsi Jaw a  Tengah;

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang

Pelayanan Publik (Lem baran Negara R epublik Indonesia  

T ahun  2009 Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara 

Republik Indonesia  Nomor 4846);

3. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang

P em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  L em baran 

Negara R epublik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana 

telah  d iu b ah  beberapa  kali te rak h ir dengan  U ndang- 

U ndang Nomor 11 T ah u n  2020 ten tang  C ipta Kerja 

(Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ah u n  2020 

Nomor 245, T am bahan  Lem baran Negara Republik 

Indonesia  Nomor 6573);



M enetapkan :

4. P e ra tu ran  Presiden Nomor 89 T ah u n  2021 ten tang  

Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik  (Lem baran Negara 

R epublik Indonesia  T ah u n  2021 Nomor 222);

5. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  K aranganyar Nomor 5 

T ahun  2020 ten tan g  Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

(Lem baran D aerah  T ah u n  2020 Nomor 5, T am bahan  

L em baran D aerah  K abupaten  K aranganyar Nomor 120);

MEMUTUSKAN :

PERATURAN BUPATI TENTANG MAL PELAYANAN PUBLIK.

BAB I

KETENTUAN UMUM

Bagian K esatu  

Pengertian

Pasal 1

Dalam  P e ra tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan  :

1. D aerah ada lah  K abupaten  K aranganyar.

2. Pem erin tah  D aerah  ada lah  B upati sebagai u n s u r  

penyelenggara P em erin tahan  D aerah  yang m em im pin 

p e lak san aan  u ru s a n  pem erin tah an  yang m enjadi 

kew enangan d aerah  otonom.

3. B upati ada lah  B upati K aranganyar.

4. Perangkat D aerah  ad a lah  u n s u r  p em b an tu  B upati dan  

Dewan Perw akilan R akyat D aerah  dalam  penyelenggaraan  

u ru s a n  pem erin tahan  yang m enjadi kew enangan D aerah.

5. D inas P enanam an  Modal d an  Pelayanan T erpadu  S a tu  

P in tu  yang se lan ju tnya  d isingkat DPMPTSP a d a lah  D inas 

P enanam an  Modal d an  Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  

K abupaten  K aranganyar yang m enyelenggarakan u ru sa n  

pem erin tahan  di b idang  p en an am an  m odal d an  PTSP yang 

m enjadi kew enangan D aerah.



6. Kepala D inas P enanam an  Modal dan  Pelayanan T erpadu 

S a tu  P in tu  yang se lan ju tnya  d iseb u t Kepala DPMPTSP 

ada lah  Kepala D inas P enanam an  Modal d an  Pelayanan 

T erpadu S a tu  P in tu  K abupaten  K aranganyar.

7. Mal Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  d isingkat MPP 

ada lah  pengin tegrasian  Pelayanan Publik yang d iberikan  

oleh kem enterian , lem baga, P em erin tah  D aerah  provinsi 

dan  k a b u p a te n /k o ta , b ad an  u s a h a  m ilik negara, b ad an  

u sa h a  milik daerah , se rta  sw asta  seca ra  te rp a d u  p ada  

1 (satu) tem p at sebagai up ay a  m eningkatkan  kecepatan , 

k em udahan , jan g k a u an , kenyam anan , dan  k eam an an  

pelayanan.

8. Pelayanan Publik ad a lah  keg iatan  a ta u  ran g k a ian  kegiatan  

dalam  rangka  pem en u h an  k e b u tu h a n  pelayanan  sesua i 

dengan p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an  bagi se tiap  w arga 

negara  d an  p e n d u d u k  a ta s  barang , ja s a  d a n /a ta u  

pelayanan  adm in istra tif yang d ised iakan  oleh 

penyelenggara Pelayanan Publik.

9. O rganisasi Penyelenggara Pelayanan Publik  yang 

se lan ju tnya  d iseb u t O rganisasi Penyelenggara ada lah  

sa tu a n  kerja  Penyelenggara Pelayanan Publik yang berada  

di lingkungan  in stitu s i penyelenggara negara, korporasi, 

lem baga independen  yang d iben tuk  b e rd asa rk an  undang- 

u n d a n g  u n tu k  keg iatan  Pelayanan Publik, d an  b ad an  

h u k u m  lain yang d ib en tu k  sem ata -m ata  u n tu k  keg iatan  

Pelayanan Publik.

10. P elaksana  Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  d iseb u t 

Pelaksana  ad a lah  pejabat, pegawai, pe tugas, d an  setiap  

o rang  yang bekerja  di dalam  O rganisasi Penyelenggara 

yang be rtu g as m elak san ak an  tin d ak an  a ta u  serangkaian  

tin d ak an  Pelayanan Publik.

11. Inform asi Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  d iseb u t 

Inform asi ad a lah  ke terangan , pernya taan , gagasan  dan  

ta n d a -ta n d a  yang m engandung  nilai, m ak n a  d an  pesan , 

baik  da ta , fak ta  m au p u n  pen je lasannya  yang d a p a t dilihat, 

d idengar dan  d ibaca  yang d isa jikan  dalam  berbagai 

kem asan  dan  form at sesua i dengan  perkem bangan



teknologi inform asi d a n  kom unikasi secara  elektronik  

m au p u n  non elektronik.

12. Gerai Pelayanan ad a lah  tem p at pem berian  pe layanan  dari 

O rganisasi Penyelenggara di MPP.

13. S tan d ar Pelayanan ad a lah  tolok u k u r  yang d ipergunakan  

sebagai pedom an penyelenggaraan  pelayanan  d an  acu an  

penilaian k u a litas  pe layanan  sebagai kew ajiban d an  jan ji 

penyelenggara kepada m asy arak a t dalam  rangka  

pelayanan  yang berkua litas, cepat, m u d ah , te ijangkau , 

dan  te ru k u r.

14. Pengaduan  ada lah  penyam paian  k e lu h an  yang 

d isam paikan  pengadu  kepada  pengelola Pengaduan  

Pelayanan Publik  a ta s  pe layanan  p e lak san a  yang tidak  

sesua i dengan  s ta n d a r  pe layanan , a ta u  pengabaian  

kew ajiban d an  /  a ta u  pelanggaran  la ran g an  oleh 

penyelenggara.

15. Pengadu ad a lah  setiap  o rang  yang d irug ikan  oleh 

penyelenggara a ta u  P elaksana  Pelayanan Publik sebagai 

ak iba t tidak  d ilak san ak an  kew ajiban d an  /  a ta u  

d ilanggarnya larangan  a ta u  pem berian  pelayanan  yang 

tidak  sesua i dengan  s ta n d a r pelayanan.

16. K onsultasi ad a lah  m ekanism e in te rak tif a n ta ra  pem beri 

layanan  d an  pengguna layanan  u n tu k  m enyelesaikan 

persoalan  te r ten tu  baik  sebelum  a ta u  p ad a  sa a t pe layanan  

diberikan.

17. B adan ada lah  seku m p u lan  o rang  d a n /a ta u  m odal yang 

m eru p ak an  k e sa tu a n  ba ik  yang m elakukan  u sa h a  

m au p u n  yang tidak  m elakukan  u s a h a  yang m eliputi 

perseroan  te rb a ta s , perseroan  kom anditer, perseroan  

lainnya, b ad an  u s a h a  m ilik negara  a ta u  b ad an  u s a h a  milik 

d aerah  dengan  n am a  d an  dalam  b e n tu k  ap a  p u n , firma, 

kongsi, koperasi, d a n a  pensiun , p e rsek u tu an , 

perkum pulan , yayasan , o rgan isasi m assa , o rgan isasi sosial 

politik, a ta u  o rgan isasi lainnya, lem baga, d an  b en tu k  

h u k u m  lainnya te rm asu k  k o n trak  investasi kolektif dan  

b en tu k  u s a h a  tetap .



18. B adan U saha Milik Negara yang se lan ju tnya  d isebu t 

BUMN adalah  b ad an  u s a h a  yang se lu ru h  a ta u  sebagian 

besar m odalnya dimiliki oleh negara  m elalui penyertaan  

m odal langsung  yang berasa l dari kekayaan  negara  yang 

d ip isahkan .

19. B adan U saha Milik D aerah  yang se lan ju tn y a  d iseb u t 

BUMD adalah  b ad an  u s a h a  yang se lu ru h  a ta u  sebagian 

besar m odalnya dimilki oleh D aerah.

Bagian K edua

M aksud, T u juan  d an  Prinsip 

Pasal 2

P era tu ran  B upati ini d im ak su d k an  u n tu k  m em berikan  

kepastian  h u k u m  dalam  penyelenggaraan  Pelayanan Publik 

kepada m asyarakat.

Pasal 3

P era tu ran  B upati ini b e rtu ju an  u n tu k  :

a. m engin tegrasikan  pelayanan  u n tu k  m eningkatkan  

kecepatan , k em udahan , jan g k au an , kenyam anan , dan  

keam anan  pelayanan; dan

b. m en ingkatkan  daya saing  dan  m em berikan  k em u d ah an  

b e ru saha .

Pasal 4

MPP d ilak san ak an  dengan  prinsip:

a. ke te rpaduan ;

b. berdaya guna;

c. koordinasi;

d. akun tab ilitas ;

e. aksesib ilitas; dan

f. kenyam anan .



B agian Ketiga 

R uang Lingkup

Pasal 5

R uang lingkup P era tu ran  B upati ini m eliputi:

a. penyelenggaraan MPP;

b. no ta  k esep ak a tan  dan  perjan jian  kerjasam a;

c. sa ra n a  dan  p rasa ran a ;

d. peran  se rta  m asyarakat;

e. pem biayaan; dan

f. m onitoring dan  evaluasi.

BAB II

PENYELENGGARAAN MPP

Bagian K esatu 

Lokasi

Pasal 6

Lokasi MPP di J a la n  S lam et Riyadi, Ngaliyan, 

K elurahan Lalung K ecam atan K aranganyar

K abupaten  K aranganyar.

Bagian K edua 

Penyelenggara MPP

Pasal 7

(1) MPP diselenggarakan oleh DPMPTSP.

(2) D alam  m enyelenggarakan MPP sebagaim ana d im aksud  

p ada  ayat (1), DPMPTSP m em punyai tu g as  m elaksanakan  

koordinasi penyelenggaraan pelayanan  dan  penyediaan 

fasilitas p ada  Gerai Pelayanan.

(3) Dalam  m elak san ak an  tugas sebagaim ana d im aksud  

p ad a  ayat (2), DPMPTSP m em punyai fungsi:

a. penyediaan  sa ran a , tem pat, d a n /a ta u  ruang

pelayanan;

b. p en a taan  dan  p en g a tu ran  pola pelayanan  dalam  

penyelenggaraan MPP;



c. pengoord inasian  ke te rsed iaan  S tan d ar Pelayanan bagi 

k e se lu ru h an  pelayanan  dalam  MPP;

d. pen jam inan  k u a litas  pelayanan  dalam  MPP sesua i 

dengan  S ta n d ar Pelayanan;

e. penyediaan  ta ta  tertib;

f. penyediaan  m ekanism e, pengelolaan, d an  penyelesaian  

p engaduan  m asy arak a t yang terin teg rasi a ta u  

te rh u b u n g  dengan  sistem  pengelolaan pengaduan  

Pelayanan Publik nasional dalam  penyelenggaraan 

MPP;

g. penyediaan  inform asi dan  d a ta  te rk a it penyelenggaraan  

MPP; dan

h. p em an tau an  dan  evaluasi penyelenggaraan  MPP.

Bagian Ketiga 

O rganisasi Penyelenggara

Pasal 8

O rganisasi Penyelenggara p ada  MPP terd iri dari:

a. Pem erin tah  Pusat;

b. Perangkat D aerah  Provinsi;

c. Perangkat D aerah;

d. BUMN;

e. BUMD;

f. Sw asta; dan

g. Unit layanan  p en d u k u n g  lainnya.

Bagian K eem pat 

Sum ber Daya M anusia

Pasal 9

(1) Sum ber daya m an u s ia  penyelenggaraan  MPP p ada  Gerai 

Pelayanan terd iri dari:

a. pe tugas dari DPMPTSP; dan

b. pe tugas dari O rganisasi Penyelenggara.

(2) P etugas sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) h u ru f  a  

m enjadi tanggung  jaw ab  DPMPTSP.



(3) Petugas sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) h u ru f  b 

m enjadi tanggung  jaw ab  m asing-m asing  O rganisasi 

Penyelenggara.

Bagian Kelima 

M ekanism e Pelayanan

Pasal 10

(1) Penyelenggaraan MPP d id asark an  p ad a  m ekanism e dan  

p ro sedu r yang d ikoord inasikan  oleh DPMPTSP.

(2) Penyelenggaraan pe layanan  dalam  MPP terd iri a tas:

a. pe layanan  langsung;

b. pe layanan  secara  elektronik;

c. pe layanan  m andiri; d a n /a ta u

d. pe layanan  bergerak.

(3) Pelayanan langsung  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (2) 

h u ru f  a  m eru p ak an  pelayanan  yang d iberikan  dalam  

b en tu k  in te rak tif a n ta ra  pe lak san a  dengan  penerim a 

pelayanan  seca ra  ta ta p  m uka.

(4) Pelayanan secara  elektronik  sebagaim ana  d im aksud  p ada  

ayat (2) h u ru f  b  m eru p ak an  pe layanan  yang d iberikan  

dalam  b e n tu k  in te rak tif a n ta ra  p e lak san a  dengan 

penerim a pelayanan  yang m em anfaa tkan  teknologi 

inform asi d an  kom unikasi.

(5) Pelayanan m andiri sebagaim ana d im aksud  p ad a  ay a t (2) 

h u ru f  c m eru p ak an  pelayanan  yang d ilakukan  sendiri oleh 

penerim a pelayanan  dengan m enggunakan  fasilitas 

perangkat yang tersedia.

(6) Pelayanan bergerak  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (2) 

h u ru f  d  m eru p ak an  pelayanan  yang d ised iakan  oleh 

DPMPTSP d a n /a ta u  Gerai Pelayanan u n tu k  m endekatkan  

pelayanan  kepada m asy arak a t dengan  m enggunakan  

sa ra n a  tran spo rtasi.



Pasal 11

(1) M ekanism e Pelayanan Publik dalam  penyelenggaraan  MPP 

d ilak san ak an  sesua i dengan  tanggung  jaw ab , kew enangan, 

S tan d ar Pelayanan dan  s ta n d a r  operasional p ro sedu r 

m asing-m asing  O rganisasi Penyelenggara.

(2) S tan d ar Pelayanan d an  s ta n d a r  operasional p ro sedu r 

pem berian  Pelayanan Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  

ayat (1) d ite tapkan  oleh m asing-m asing  O rganisasi 

Penyelenggara.

B agian Keenam  

P elaksanaan

Pasal 12

(1) D alam  m enyelenggarakan MPP, Kepala DPMPTSP 

m enyusun  ta ta  tertib  pengelolaan operasional MPP.

(2) Setiap pelayanan  yang d iberikan  oleh O rganisasi 

Penyelenggara MPP m enjadi tanggung  jaw ab  m asing- 

m asing  b e rd asa rk an  k e te n tu an  p e ra tu ran  perundang- 

undangan .

BAB III

NOTA KESEPAKATAN DAN PERJANJIAN KERJASAMA

Pasal 13

(1) P e laksanaan  penyelenggaraan  MPP d ilak san ak an  m elalui 

m ekanism e Nota K esepakatan  d a n /a ta u  Perjanjian  

K erjasam a a n ta ra  O rganisasi Penyelenggara dengan 

Pem erin tah  D aerah.

(2) Nota K esepakatan  sebagaim ana d im aksud  p ada  ayat (1) 

paling sedikit m em uat:

a. m ak su d  d an  tu juan ;

b. obyek kerjasam a;

c. ru an g  lingkup;

d. jan g k a  w aktu;

e. pe laksana;

f. biaya; dan

g. p enu tup .



(3) Perjanjian  ke rja sam a  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 

paling sedik it m em uat:

a. m ak su d  d an  tu juan ;

b. objek perjan jian  ke ijasam a;

c. ru an g  lingkup;

d. h a k  d an  kew ajiban p a ra  pihak;

e. p e lak san a  perjanjian;

f. jan g k a  w aktu;

g. biaya;

h. k ead aan  kahar;

i. penyelesaian  perselisihan ; dan

j. p enu tup .

(4) D alam  m elak san ak an  k e te n tu an  sebagaim ana  d im aksud  

p ada  ayat (1) B upati d a p a t m em berikan  k u a sa  kepada  

Kepala DPMPTSP u n tu k  m en an d atan g an i Peijan jian  

K erjasam a dengan  O rganisasi Penyelenggara yang 

tergabung  dalam  MPP.

BAB IV

SARANA DAN PRASARANA 

Pasal 14

(1) DPMPTSP m enyediakan  sa ra n a  d an  p ra sa ra n a  sesua i 

dengan  S ta n d ar Pelayanan.

(2) S a ran a  d an  p ra sa ra n a  sebagaim ana d im aksud  p ad a  

ayat (1) m eliputi:

a. Gerai Pelayanan;

b. ru an g  /  tem pat lay an an  inform asi;

c. ru an g  /  tem p at lay an an  pengaduan ;

d. ru an g  layanan  konsu ltasi;

e. ru an g  tunggu;

f. ru an g  tunggu  difabel d an  m anula;

g. ru an g  lak tasi;

h. ru an g  berm ain  anak;

i. ru an g  b a c a / p e rp u s tak aan ;

j. ru an g  ibadah;

k. toilet;



l. toilet k h u su s ;

m. peran g k a t kom puter;

n. m esin  an trian ;

o. koneksi in ternet; dan

p. a la t /  fasilitas p en d u k u n g  lainnya sesu a i dengan  

k e b u tu h an .

(3) O rganisasi Penyelenggara wajib m em elihara  sa ra n a  dan  

p ra sa ra n a  yang d igunakan  dalam  Pelayanan Publik.

BAB V

PERAN SERTA MASYARAKAT 

Pasal 15

(1) M asyarakat d a p a t be rperan  se rta  dalam  p en ingka tan  MPP 

dengan:

a. m enyam paikan  sa ran , p en d ap a t d an  u su lan ;

b. m enyam paikan  p e n g a d u a n /k e lu h a n  te rh ad ap  

layanan;

c. m engikuti survei k e p u asa n  m asyarakat; dan

d. m em berikan  b a n tu a n /d u k u n g a n  lain  sesu a i k e ten tu an  

p e ra tu ran  peru n d an g -u n d an g an .

(2) DPMPTSP m enyediakan  ak ses Pelayanan Publik  u n tu k  

pengaduan  m asyarakat.

(3) M asyarakat d a p a t m enyam paikan  a d u an  m elalui sa ra n a  

yang d ised iakan  oleh DPMPTSP baik  secara  langsung  

layanan  p engaduan  m asy arak a t ta ta p  m u k a  m au p u n  

daring m em anfaa tkan  teknologi inform asi.

(4) DPMPTSP m elak san ak an  survei k ep u asan  m asy arak a t 

m inim al se tiap  6 (enam) b u lan  sekali sesua i dengan 

p e ra tu ran  peru n d an g -u n d an g an .

BAB VI 

PEMBIAYAAN

Pasal 16

(1) B iaya penyelenggaran MPP d ibebankan  pada: 

a. A nggaran P endapatan  d an  B elanja Negara;



b. A nggaran P en d ap atan  dan  B elanja D aerah; dan

c. S um ber d a n a  lain  yang sah  d an  tidak  m engikat.

(2) Pem biayaan te rk a it p e lak san aan  fungsi pe layanan  m enjadi 

tanggung  jaw ab  m asing-m asing  O rganisasi Penyelenggara 

p ada  MPP.

(3) Pem biayaan te rk a it fungsi pe layanan  sebagaim ana 

d im aksud  p ad a  ayat (2) m eliputi:

a. pem biayaan  sum ber daya m anusia ; dan

b. b iaya lain  sepan jang  te rk a it dengan  pe layanan  p ada  

MPP.

BAB VII

PEMBINAAN, MONITORING DAN EVALUASI 

Pasal 17

(1) B upati m em ben tuk  Tim Pem binaan, M onitoring dan  

E valuasi yang terd iri dari:

a. DPMPTSP;

b. P erangkat D aerah yang m elak san ak an u ru s a n

pengaw asan;

c. Perangkat D aerah yang m elak san ak an u ru sa n

kepegaw aian;

d. P erangkat D aerah  yang m elak san ak an  u ru s a n  hukum ;

dan

e. P erangkat D aerah yang m elak san ak an u ru s a n

kelem bagaan.

(2) Pem binaan, m onitoring d an  evaluasi d a p a t d ilak san ak an  

dengan  cara:

a. survei;

b. observasi;

c. dokum entasi; dan

d. w aw ancara.

(3) Tim sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) m enyam paikan  

lapo ran  m onitoring d an  evaluasi k ep ad a  B upati m elalui 

Sekretaris D aerah  d an  Kepala O rganisasi Penyelenggara 

setiap  6 (enam) b u lan  sekali.



BAB VIII

KETENTUAN LAIN-LAIN

Pasal 18

K eten tuan  m engenai pedom an tekn is penyelenggaraan  MPP 

d ia tu r dengan  S u ra t K epu tusan  Kepala DPMPTSP.

BAB IX

KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 19

P e ra tu ran  B upati ini m ulai berlaku  p ad a  tanggal 

d iundangkan .

Agar setiap  orang m engetahuinya, m em erin tahkan  

pengundangan  P e ra tu ran  B upati ini dengan  p enem patannya  

dalam  B erita  D aerah  K abupaten  K aranganyar.

D itetapkan  di K aranganyar 

p ad a  tanggal 17 Septem ber 2021 

BUPATI KARANGANYAR,

ttd.

JULIYATMONO

D iundangkan  di K aranganyar

p ad a  tanggal 17 Septem ber 2021

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN KARANGANYAR,

ttd.
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Salinan  sesua i dengan  aslinya
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